Omgaan met winkeldiefstal
en agressie

e Solve

Heeft u direct ondersteuning nodig? Neem dan contact met ons op via
0320 284141 of bezoek onze website www.ispbv.nl.



Creéer een veilige en betrouw-
bare omgeving voor uw mede-
werkers door het aanbieden van
een veiligheidstraining

Als ondernemer wilt u uw medewerkers altijd
een gevoel van veiligheid kunnen bieden.
Uw medewerkers moeten ongestoord hun
werkzaamheden kunnen uitvoeren zonder
dat ze zich bedreigd of onveilig voelen op hun
werkplek. International Security Partners heeft
op basis van haar praktijkervaringen in de retail
deze veiligheidstraining ontwikkeld. In deze
training worden uw medewerkers getraind in
het herkennen van afwijkend gedrag en hoe te
reageren op stelende en/of agressieve klanten.

Trainen aan de hand van voor-
beelden uit de praktijk en met
behulp van een actrice

Als specialist in risicomanagement heeft
International Security Partners veel ervaring
binnen de retail op het gebied van winkeldiefstal
en agressie. De specialisten van ISP herkennen
de signalen van verdachte personen en
verdacht gedrag en beheersen de diverse
gesprekstechnieken om deze personen aan te
spreken op hun gedrag om zo winkeldiefstal en
agressietevoorkomen. Deze kenniszaltijdensde
trainingomgaan met ‘Winkeldiefstalen Agressie’
overgebracht worden op uw medewerkers.
Hierdoor leren zij op interactieve wijze hoe te
handelen in geval van diefstal of agressie. Voor
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het creéren van realistische scenario’s werken
wijmet een ervaren acteur of actrice.

Waarom kiezen voor Omgaan
met winkeldiefstal en
agressie vanISP?

Burgersurveillance voor realistisch
beeld

Onze observanten signaleren
onopgemerkte risico’s op de winkelvloer.

‘Huur een winkeldief' concept
Wij testen uw beveiliging met echte
simulaties, gevolgd door gerichte tips.

Personeelstraining op maat
Maak uw team alerter en effectiever in
het herkennen van verdachte situaties.

Inzicht in verliesrisico's
U ontvangt een heldere rapportage met
concrete verbetervoorstellen.

Heeft u direct ondersteuning nodig? Neem dan contact met ons op via
0320 284141 of bezoek onze website www.ispbv.nl.



Omgaan met winkeldiefstal

en agressie
Leerdoelen Bel ons voor vragen of het boeken
van een training
e Hetmetmeerzekerheid optredentegen
ongewenst gedragin de winkel; Heeft u vragen over onze veiligheidstraining of

wilt u een afspraak inplannen om te kijken of wij uw

* Bewustwordingvan een veilige werkhouding medewerkers kunnen trainen? Neemt u dan contact

methet oog op winkelcriminaliteit zoals met ons op via sales@ispbv.nl of bel ons op 0320

diefstal, agressie en het overvalrisico; 284141

¢ Omgaan metwinkeldiefstallen, dooractieve

dervingpreventie toe te passen;

e Optioneelis evt.juridische en praktische Waarom kiezen voor Omgaan
informatie met betrekking tot het veilig met winkeldiefstal en
aanhouden van winkeldieven; agressie vanISP?

« Omgaanmet ongewenst gedrag enagressie, . o
Burgersurveillance voor realistisch

beeld
dooroverschrijdend gedrag te begrenzen; Onze observanten signaleren

onopgemerkte risico’s op de winkelvloer.

doorbegrip te tonen voor emotie-gedrag en

Maatwerk training ‘Huur een winkeldief' concept
Wij testen uw beveiliging met echte

n , simulaties, gevolgd door gerichte tips.
De trainingen die gegeven worden door

International Security Partners zijn maatwerk Personeelstraining op maat
trainingen. Dithoudtindatnaast de bovenvermelde Maak uw team alerter en effectiever in
. ; - het herkennen van verdachte situaties.
doelstellingen wij elke training aanpassen aan uw
situatie. Wanneeruzelf nog toevoegingenheeft op Inzicht in verliesrisico’s

de leerdoelen kunnen deze worden toegevoegd U ontvangt een heldere rapportage met
aan de training. Ook wanneer u onlangs te maken concrete verbetervoorstellen.

heeft gehad met agressie of juist wilt inspelen op

een bepaalde doelgroep in de omgeving van uw
winkel dan creéren wij daarvoor voldoende ruimte
in de training.
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